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Registro (Código único) 
 

1. Entrar a la liga https://rk.suraim.com.mx/RKWebSite/Account/Login.  

2. Da clic en “Registrate”: 

 

 
 

a. Autorizar el acceso a tu ubicación (Si no lo haces no te permitirá continuar) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Ingresa el código único que te llego a tu correo: 

 

https://rk.suraim.com.mx/RKWebSite/Account/Login


 

 
 

 

4. Una vez que te indique la empresa, da clic en “Siguiente”: 

 

5. Ingresa tu número de empleado (ID), tu nombre completo: 

 

 
 

 

 

 

6. Selecciona donde quieres recibir tu código de activación: 

 



 

 

 

7. Los datos como NSS son opcionales. Coloca los datos obligatorios marcados con * 

 

 

 

a. Para el registro de usuario y contraseña: 

 

 Correo de la empresa de preferencia (también puede ser personal) 

 Contraseña compuesta de la siguiente manera:  

 

• Mínimo 4 caracteres, máximo 8 caracteres 

• Que contenga mínimo una mayúscula, minúscula, carácter especial y 

numero, ejemplo: Tempo.1  

 

b. Dar clic en “Aceptar”. 

c. NO CIERRES LA PAGINA, ya que deberás ingresar un código para activar tu cuenta. 

 



 

 
 

d. Llegará un correo con el número de activación, al correo que se dio de alta.  

 

 
 

 

e. Ingresa el Código en la página y activa la cuenta. 

 
 

f. Ingresa nuevamente al portal con los datos registrados (Usuario: correo que 

registraste y contraseña). 



 

Recuperación contraseña / Activación cuenta / Reestablecer cuenta 
 

1. Entrar a la liga https://rk.suraim.com.mx/RKWebSite/Account/Login.  

2. Da clic en “¿Necesitas ayuda?” 

 

 
 

3. Selecciona la casilla que corresponda y sigue los pasos: 

 

 
 

 

 

 

 

https://rk.suraim.com.mx/RKWebSite/Account/Login


 

Detalle de aportaciones  
1. Ingresar con el usuario y contraseña registrados, podrás visualizar el total de tu saldo al día:  

 

 
 

2. Dar clic en “Fondo de Ahorro” para visualizar el detalle de las aportaciones y rendimientos:  

 

a. Si se deseas ver el detalle de las aportaciones, dar clic en el monto de las 

aportaciones en color azul: 

 

3. Se abrirá el detalle de las aportaciones realizadas y la fecha en que fue realizado el 

movimiento: 

 

 
 

 

 



 

Estados de cuenta  
 

1. Ingresa con tu usuario y contraseña registrados. 

2. Dar clic en “Fondo de Ahorro”: 

 

 
3. Dar clic en la pestaña “Estado de Cuenta”. 

a. Seleccionar tu tipo de consulta, ya sea por “Año Actual” o “Histórico”: 

 
 Año Actual: Podrás ver tu estado de cuenta únicamente del mes del año 

en curso. 

 Histórico: Podrás ver la información de todos los meses del ejercicio. 

 

 

b. En automático se llenará el campo de Año, deberás seleccionar el periodo de 

consulta: 

 

c. Dar clic en “Generar”.  

d. Podrás descargar tu estado de cuenta en formato PDF.  

 

 

 

 

 

 

 



 

Retiros 
 

1. Para solicitar un préstamo deberás ingresar a la pestaña de “Solicitudes” y después en 

“Solicitud de retiro”: 

 

 

a. Se desplegará el siguiente menú: 

 

 

 En “Tipo de retiro” seleccionar “Semestral voluntario”. 



 

 Se puede solicitar el retiro por monto o porcentaje (sin considerar 

rendimientos).   

 

b. Dar clic en “Solicitar Retiro”. 

c. El sistema arrojará un folio para confirmar que la solicitud se realizó 

correctamente. 

d. Puedes revisar el estatus de tu solicitud, dando clic en “Solicitudes pendientes”: 

 

 
 

 “Pendiente”:  El área de RR.HH. esta en validación para autorizar o 

rechazar la solicitud 

 “Procesada”:  El monto del préstamo ya se encuentra en tu cuenta de 

nómina. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

Recibos de liquidación   
 

1. Ingresa al portal con tus accesos. 

2. En el menú “Reportes” dar clic en “Liquidaciones”: 

 

 
 

3. En el menú “Descripción” dar clic en “Recibos de liquidación”: 

 

 
 

4. El sistema te mostrará un cuadro azul que indica los reportes disponibles.  

5. Dar clic en el cuadro verde de “Descargar”: 

 

 
 

6. De manera automática se descargará el recibo de liquidación en formato PDF. 

 


